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Do: Partnerzy Handlowi firmy DELTA

Dotyczy: 1. Realizacja zaméwien zlozonych w czerwecu, lipcu i sierpniu 2019.
2. Brak blachy na drzwi Delta w kolorze VENGE.

1. Realizacja zamowien drzwi Delta w miesiacach czerwiec, lipiec i sierpien 2019.
W zwigzku z podwyzka, jaka miata miejsce z dniem 17.06.19. otrzymaliSmy w ciggu ostatnich
2 tygodni tak duzg ilo$¢ zamowien, ze nie jesteSmy w stanie doktadnie okresli¢ terminu realizacji
produkcji tych zaméwien. Oznacza to z pewnoscig jedno, ze W czasie wakacyjnym, terminy
realizacji zdecydowanie si¢ wydhuza z kilku przyczyn:

1. Bardzo duzy napltyw zamowien przed podwyzka.

2. Przerwa urlopowa dziatu produkcyjnego w pierwszych 2 tygodniach lipca.
3. Okres urlopowy innych dziatow (techniczny, handlowy, serwisowy) itp.

4. Brak blachy w kolorze VENGE.

Wszystkie te czynniki powoduja, Ze terminy realizacji drzwi zamawianych w miesigcu
czerwcu, lipcu i sierpniu, w tym zamoéwien juz ztozonych, wydtuza si¢ w sposob nienaturalny o
kilka tygodni. Oto przewidywane terminy realizacji na dzien dzisiejszy, jednak z mozliwos$cig
dalszych korekt czasowych :

Drzwi pelne jednoskrzydlowe: (Universal 56S, Special 56S, Premium 56S, De Luxe 56S,
Perfect 68X, Maxim 68S, Economic) - okolo 4 - 5 tygodni.

Drzwi akustyczne: (Master 56 KR, Magnum 56K, Magnum 68K, Royal 84 WKW) - okolo
5-7 tygodni.

Drzwi na specjalne zamowienie (przeszklone, z aplikacjami, dwuskrzydlowe, skrocone) -
okolo 5-7 tygodni.

Zamowienie inwestycyjne na budowy - okelo 7 - 8 tygodni.

2. Brak blachy na oscieznice drzwi Delta w kolorze VENGE
Informujemy, Ze z powodu otrzymania od naszego dostawcy, wtoskiej firmy LAMPRE i ich
polskiej fabryki w Kutnie, wadliwej partii blachy na oscieznice w kolorze VENGE, ktorej
niestety nie mozemy wypusci¢ do produkcji, jesteSmy niestety zmuszeni wstrzymac realizacje
zamowien na ten kolor drzwi przynajmniej na okres do 20.07.2019.

Niestety nie zrealizujemy tez zamowien juz przyjetych na drzwi w kolorze VENGE. W tej
chwili nie mamy juz zadnej o$cieznicy w kolorze VENGE w wymiarze 80N, a w wymiarze 90E
sg na wykonczeniu stanow magazynowych. Po prostu liczyliSmy na dostawe blachy w tym
kolorze, a przyszta cata partia uszkodzona. Jest to podobna sytuacja do tej, ktora mielisSmy w
miesigcu lutym i marcu z kolorem DAB SONOMA. Bardzo prosimy o kontakt z klientami,
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ktorzy ztozyli u Panstwa zamowienie i przesuniecie terminu realizacji lub zmiane koloru
zamdwienia.

Za powstate problemy bardzo serdecznie przepraszamy i obiecujemy jak najszybciej rozwigzac
ten problem. O ponownym terminie przyjmowania zamowien bedziemy informowac Panstwa po
otrzymaniu blachy o odpowiednich parametrach i jakosci, nadajacej si¢ do produkcji drzwi.

W razie dodatkowych pytan prosze¢ o kontakt z biurem handlowym naszej firmy pod
numerem telefonu: 32 730-36-30.

Z powazaniem:
Andrzej Gawron
DELTA
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