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Katowice 16.11.2023.

Do : Partnerzy Handlowi firmy Delta
Dotyczy:

1. Przerwa Swigteczno - remanentowa.
2. Realizacja zamoéwien na przelomie roku 2023/ 2024.
3. Rozliczenie spraw reklamacyjnych.

Szanowni Panstwo !

W dniach od 18.12.2023 do 08.01.2024 nasza firma bedzie zamknigta. W tym okresie nie
bedziemy prowadzi¢ zadnej sprzedazy z powodu remanentu rocznego oraz napraw i konserwacji
maszyn i urzadzen produkcyjnych.

Zamowienia na drzwi Delta na zamowienie specjalne, czyli: drzwi zewnetrzne z o$cieznicami
Termo ODS i Termo ALU zlozone w calo$é, drzwi przeszklone, z aplikacjami, skrocone, P.POZ,
drzwi zewnetrzne z naswietlami oraz wszystkie modele drzwi Delta EXCLUSIVE 84, MAGNUM
58 1 84, ztozone do 21.11.2023 (wtorek) wiacznie, beda realizowane jeszcze w tym roku. Po tym
terminie zamowienia specjalne drzwi, bedziemy realizowa¢ w nowym roku. Drzwi petne, nie
ztozone w calos$¢ z odcieznica, realizowane bedg ze stanow magazynowych w mozliwie
najszybszym terminie, nalezy si¢ jednak kazdorazowo indywidualnie informowac w biurze
handlowym o dostepnos¢ zadanego modelu.

Zamoéwienia inwestycyjne (powyzej 20 sztuk jednorazowo) — termin realizacji podajemy
indywidualnie, wylacznie na pisemne zapytanie ofertowe.

UWAGA I Termin przerwy $wigtecznej nie wchodzi do terminu realizacji drzwi
zamowionych przed $wigtami, z przewidywanym terminem odbioru po nowym roku, czyli do
zwyklego terminu oczekiwania nalezy jeszcze doliczy¢ okoto 3 tygodnie !!!

Bardzo prosimy wszelkie cze¢sci reklamacyjne zwrdci¢ na nasz magazyn lub na nasz transport do
dnia 08.12.2023. Po tym terminie sprawy reklamacyjne b¢dg przyjmowane i rozliczane po
08.01.2023. Bardzo prosze o dolaczanie do reklamacji odpowiednich, wypisanych protokotow
reklamacyjnych. Dotyczy to szczeg6lnie skrzydel i1 oscieznic, ale takze 1 okuc.

Dodatkowo informujemy, ze wycofalismy za sprzedazy opcjonalng klamk¢ CARMEN INOX.
Mozliwos¢ jej zamawiania zostata w naszym konfiguratorze wytaczona z dniem 15.11.2023.
Klamka ta nie cieszyta si¢ popularno$cia w ostatnim czasie.

Mamy tez dobrg informacj¢. Od 20.11.2023 zaczynamy przyjmowa¢ zamdwienia na drzwi z
pochwytem A1l o dtugosci 60 i 180 cm w wersji ALU oraz Czarny Mat.

W razie dodatkowych pytan prosze o kontakt z biurem handlowym, tel. 32 730-36-30.
Z powazaniem:
Andrzej Gawron
DELTA
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